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z dnia 8 lutego 2017r.

PROCEDURA ANKIETYZACJI OBOWIAZUJACA NA UNIWERSYTECIE
MEDYCZNYM IM. KAROLA MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

CEL PROCEDURY

Celem wprowadzenia Procedury Ankietyzacji na Uniwersytecie Medycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu jest pozyskiwanie reprezentatywnej opinii studentéw i
stuchaczy studiéw podyplomowych, a takze pracownikéw oraz interesariuszy wewnetrznych i
zewngtrznych na temat jakosci ksztatcenia 1 innych aspektow dziatania Uniwersytetu. Istota
badan ankietowych jest identyfikacja najwazniejszych obszar6w wymagajacych poprawy,
podjecie dziatan naprawczych i transparentna dokumentacja w atrakcyjnej i syntetycznej
formie.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Za opracowanie i przeprowadzenie ankiet odpowiada Pelnomocnik ds. Ankietyzacji we
wspotpracy z Dziatem Ksztalcenia oraz Katedra i Zakladem Edukacji Medycznej.
Niezbgdna do realizacji tych zadan infrastrukturg informatyczna zapewnia Dziat Analiz i
Rozwoju.

TERMINOLOGIA

Raport pelny — raport z badania ankietowego, zawierajacy wszystkie odpowiedzi z pytan
zamknigtych, zaprezentowane w formie konspektu lub prezentacji oraz tekstu Zrédlowego
wszystkich odpowiedzi na pytania otwarte.

Raport czesciowy — raport z badania ankietowego, zawierajacy odpowiedzi wylacznie na
pytania zamknigte.

Raport zbiorczy — rankingowe podsumowanie poréwnujace odpowiedzi na pytania
wszystkich ankiet przedmiotowych z podziatem na rodzaj ankiety i kierunek studiow.

»Wy napisaliScie — My zrobiliimy” — podsumowanie najwazniejszych postulatow
zgtaszanych przez respondentéw wraz z wykazem podjetych, w zwiazku z nimi, dziatan
naprawczych i doskonalacych.

ROLA BADAN ANKIETOWYCH

2.  Wiyniki ankiet studenckich i ankietyzacji stuchaczy studiow podyplomowych stuza:



a) ocenie programow i organizacji studiow,

b) 1identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,

¢) ocenie jakos$ci nauczania poszczeg6lnych przedmiotow,

d) okresowej ocenie nauczycieli akademickich,

e) ocenie warunkow i satysfakcji ze studiowania.

Wyniki ankiet nauczycieli akademickich stuza:

a) identyfikacji potrzeb 1 zrozumieniu specyfiki pracy

nauczyciela akademickiego,

b) zbieraniu uwag od nauczycieli na temat procesu ksztalcenia,

c) ocenie warunkow pracy na Uniwersytecie.

Wyniki ankiet interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych stuza:

a) ocenie koncepcji ksztatcenia, w tym programow i organizacji studiow,

b) ocenie programéw i organizacji praktyk studenckich i zawodowych,

c) zbieraniu uwag od lokalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego na temat
zapotrzebowania rynku pracy,

d) zbieraniu opinii przedstawicieli pracodawcow na temat przygotowania absolwentow
do wykonywania zadan zawodowych.

OPIS NARZEDZIA (ANKIETA)

Ankiety sa przeprowadzane w formie elektronicznej, za posrednictwem kont w systemie
WISUS.
Grupa docelowa ankiety moga by¢ studenci, doktoranci i1 stuchacze studiow
podyplomowych; ponadto moga by¢ nia absolwenci i pracownicy Uniwersytetu oraz
interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni.
Badania ankietowe moga by¢ prowadzone na skutek dziatan systemowych lub
interwencyjnych:
a) systemowe — zaplanowana i cykliczna forma sprawdzenia opinii
interesariuszy;
b) interwencyjne — niezaplanowane badanie, wynikajace z uzasadnionej potrzeby
weryfikacji 1 analizy problemoéw zglaszanych przez interesariuszy Uniwersytetu.
Wzory ankiet projektuje Petnomocnik ds. Ankietyzacji, opiniuje Uczelniany Zespot
Doskonalenia 1 Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz Rada Uczelniana Samorzadu
Studenckiego lub Samorzadu Doktorantow. Ostateczny wzor ankiety zatwierdza dla
grupy docelowe;j:
a) studenci, absolwenci, sluchacze studiow podyplomowych, interesariusze
wewngetrzni 1 zewngtrzni — wlasciwy Dziekan,
b) doktoranci — Prorektor ds. Studenckich,
C) pracownicy Uniwersytetu — Prorektor ds. Dydaktyki 1
Ksztalcenia Podyplomowego.

Przewiduje si¢ nastgpujace kategorie ankiet:
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a) ankiety kierunkowe — oceniajace jako$¢ ksztalcenia na kierunku, program studidow,
zasoby materialne, kadrowe i inne wymagane do sprawnego funkcjonowania
Uniwersytetu obszary,

b) ankiety przedmiotowe — oceniajace poszczegoélne przedmioty lub ich grupy oraz
nauczycieli akademickich,

c) ankiety administracyjne — oceniajace jakos¢ obstugi administracyjnej, w
szczeg6lnosci dziekanatow, Dzialu Spraw Studenckich i Dziatu Ksztalcenia,

d) ankiety niestandardowe — stuzace szczeg6lnej analizie wybranych problemow.

W kategorii ankiet przedmiotowych wyr6znia si¢ nastgpujace ich rodzaje

a) ankiety niekliniczne/podstawowe — oceniajace istotne parametry skltadajace si¢ na
jakos$¢ ksztatcenia w ramach przedmiotu;

b) ankiety kliniczne/zawodowe — rozbudowane w pordéwnaniu do ankiet
nieklinicznych/podstawowych 0 oceng umiejetnosci praktycznych
przygotowujacych do wykonywania zawodu.

Czgstotliwos¢ przeprowadzania systemowych badan ankietowych powinna by¢ nie

mniejsza niz:

a) ankiety kierunkowe — raz na 2 lata;

b) ankiety przedmiotowe — corocznie;

c) ankiety administracyjne — raz na 2 lata.

Wzoér ankiety niestandardowej przygotowuje Pelnomocnik ds. Ankietyzacji, a

zatwierdzaja dla danej grupy docelowej wlasciwe wladze, zgodnie z zasadami

wskazanymi w pkt 8 niniejszego dokumentu.

Wyniki ankiet opracowywane sa w ciagu 4 miesiecy od dnia zakonczenia

przeprowadzania badania.

Wszystkie ankiety przeprowadzane na Uniwersytecie sa anonimowe. System WISUS

rejestruje wylacznie fakt wypelnienia ankiety, nie identyfikujac respondenta w bazie

danych i raporcie z badania ankietowego.

Udziat w ankietach jest dobrowolny, a z tytutu ich wypelnienia badz niewzigcia udziatu

w badaniu, respondentom nie groza jakiekolwiek konsekwencje.

Ankiety sa widoczne dla respondentow w systemie WISUS od chwili rozpoczgcia

badania do momentu wypetnienia ankiety w modutach ANKIETA, AKSON i1 INDEKS.

Ankiety dotyczace przedmiotéw nauczanych na Uniwersytecie pojawiaja si¢ na

studenckim koncie WISUS po zakonczeniu zajgc.

PRZEBIEG I REALIZACJA

Po zakonczeniu badania ankietowego Petnomocnik ds. Ankietyzacji we wspotpracy z
Dziatem Ksztalcenia oraz Katedra i Zakladem Edukacji Medycznej przygotowuja
raporty czesciowe, petne oraz zbiorcze.

Wyniki raportow czg$ciowych i zbiorczych udostgpniane sa w systemie WISUS w
zaktadce KSZTALCENIE — WYNIKI ANKIET.
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Pelne raporty przesylane sa w formie elektronicznej Dziekanom, Radzie Uczelnianej
Samorzadu Studenckiego, Radzie Samorzadu Doktorantow oraz Prorektorowi
ds. Dydaktyki i Ksztalcenia Podyplomowego.

Dziekani przesylaja w formie elektronicznej pelne raporty do analizy wiasciwym
koordynatorom  przedmiotow oraz = Wydzialowym Zespolom Doskonalenia
i Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

Koordynatorzy przedmiotéw we wspdtpracy z Wydziatowymi Zespotami Doskonalenia
1 Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia dokonuja szczegdtowej analizy otrzymanych pelnych
raportow, proponuja dzialania zmierzajace do poprawy jakosci i warunkow ksztatcenia,
czas realizacji oraz metody ich weryfikacji.

PODSUMOWANIE I DOKUMENTOWANIE WYNIKOW ANKIET

Wyniki analizy danych z ankiet umieszczane sa przez koordynatoréw przedmiotow w
podsumowaniu ,,Wy napisaliScie — My zrobili§my” (dalej zwanym ,,Wy-My”), ktorego
wzor zawiera zalacznik do niniejszej Procedury.

Podsumowanie ,,Wy-My” shizy omdwieniu najwazniejszych uwag respondentow
ujetych w raportach pelnych i opisanie podjetych w zwiazku z nimi dzialan na rzecz
poprawy jakos$ci ksztatcenia przez nauczycieli 1 wtadze dziekanskie.

Dzial Ksztatcenia we wspolpracy z Katedra 1 Zaktadem Edukacji Medycznej publikuja
coroczne podsumowanie ,,Wy-My” w systemie WISUS.

WSKAZOWKI DO WYPEENIANIA FORMULARZA ,,WY-MY”

Formularz ,,Wy-My” jest czg$ciowo zabezpieczony przed modyfikacjami, z
wylaczeniem miejsc opisanych w punktach 27-30.

W nagtowku formularza nalezy wybra¢ kierunek, rodzaj i rok studidow oraz wpisaé
nazwe¢ przedmiotu, jesli badanie go dotyczyto.

W lewej kolumnie ,,Wy napisali§cie”, kolejno w kazdym oknie, nalezy zamie$ci¢
najstabiej ocenione obszary i najistotniejsze problemy wskazane przez respondentdw.
Zalecane jest hastowe opisanie problemu w mozliwie najmniejszej liczbie stow (<60
znakow).

W prawej kolumnie ,,My zrobiliSmy” nalezy zamiesci¢, w odpowiadajacych hastom z
lewej kolumny oknach, opis podjgtych lub zrealizowanych dziatan. Wskazane jest
syntetyczne opisanie podjgtych/planowanych rozwiazan w mozliwie najmniejszej
liczbie stow, najlepiej w formie rownowaznikéw zdan (<120 znakow).

W stopce nalezy wpisa¢ autora podsumowania.

Calkowita liczba problemow/zagadnien nie powinna przekracza¢ 10. Dokument w
zatozeniu nie moze mie¢ wigcej niz 1 strong A4.

Rozwiazania mozliwe do niezwlocznej realizacji zostaja wykonane i wskazane w
formularzu ,,Wy-My” jako zrealizowane.



33. Wypehiony formularz ,,Wy-My” koordynatorzy zaje¢ lub kierownicy jednostek
realizujacych zajecia przekazuja w formie elektronicznej wtasciwemu Dziekanowi oraz
na adres podsumowanie@ump.edu.pl .

34. Pelnomocnik ds. Ankietyzacji we wspolpracy z Dzialem Ksztalcenia oraz Katedra i
Zaktadem Edukacji Medycznej udostepnia formularze ,,Wy-My” w systemie WISUS.

Zaltaczniki:
1. Wz6r podsumowania ,, Wy napisali§cie — My zrobiliSmy”



